NapaviTruckm

CAPACITACION

Acreditacion

Quien mantiene al dia los documentos de la flota.



PARA QUIEN CAPACITA

Antes de empezar

DURACION SUGERIDA ORDEN DE LAS TAREAS

35 min

Unos 5 minutos por tareay 15 3 Revisar el estado documental
para la evaluacion. Haga
cada tarea en vivo mientras

1 Responder una revision de un cliente

2 Medir la jornada de un conductor

4 Cargar o renovar un documento

la explica.

PARA PROFUNDIZAR LA EVALUACION

El paso a paso de cada tarea esta en el manual de Al terminar, cada participante rinde la evaluacion
uso: napavitruck.cl/capacitacion/acreditacion, en napavitruck.cl/capacitacion/acreditacion.

«Manual de uson».
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ACREDITACION

Objetivos de la sesidn

Al terminar, sabra:

1 Responder las revisiones que piden los clientes
72 Leer la mediciéon de la jornada de cada conductor
3 Anticipar vencimientos y entregar el estado documental

4 Cargaryrenovar los documentos de cada unidad
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ACREDITACION - 1 DE 6

Responder una revision de un cliente

Lo que se entrega depende del ambito pedido, no de quién pregunta.

Region del Libertador General Bernardo OHiggins

Ficha Comercial Trayectoria Plantillas Rapidas Revisiones 1

[ g

Jornada de los conductores

gedan 5 dias

3

Aceptar

Rechazar
Revision anual de proveedores de transporie.

Lilemtoe sl el pmmimey e e o oe a I
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ACREDITACION - 2 DE 6

Responder Una . Distribuidora Central S.A.
revision de un cliente lon de ibertacr Genera Bermarde OHigains

Ficha Comercial Trayectoria Plantillas Rapidas Revisiones 1

El ambito jornada entrega

aVISOS ag regadosr Si n horas ni Revision anual de proveedores de transporte.
lugares. ?

Jornada de los conductores

Libretas de conduccion completas

Jornada de los conductores
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ACREDITACION - 3 DE 6

Responder una revision de un cliente

Tiene siete dias para responder; si No, el cliente ve «Sin respuesta».

. Distribuidora Central S.A. 2 Editar Ficha

Region del Libertador General Bernardo OHiggins

Ficha Comercial Trayectoria Plantillas Rapidas Revisiones 1

Jornada de los conductores

Revision anual de proveedores de transporte. ?
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ACREDITACION - 4 DE 6

Responder una
revision de un cliente

£7 Editar Ficha

Si acepta, el acceso dura
treinta dias y cada consulta
qgueda registrada. Rechazer

Aceptada i Cortar acceso
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ACREDITACION - 5 DE 6

Responder una
revision de un cliente

Un acceso concedido se
corta desde el historial, con
«Cortar acceson.
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edan 5 dias

3

Aceptar

Rechazar

Aceptada i Cortar acceso
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ACREDITACION - 6 DE 6

Responder una revision de un cliente

«Qué ha consultado» muestra lo que el cliente revisd y cuando.

Libretas de conduccion completas Aceptada Cortar acceso

Jornada de los conductores

Libretas de conduccion completas
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ACREDITACION - 1 DE 8

Medir la jornada de
un conductor

La libreta es un documento
de gestion interna que mide
el tiempo por actividad.
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le Conduccion

RUT: 11.5335.844-0 - O1-09-2046 | 30-0%

'RIO DE
e i LUIS PROVOSTE

@ COMDUCCION ? @ ESPERA ]
9h Om l1h 30m 1
- L]
Quedan 17Th Om de Quadan 86h 30m de

Ha Ossandon 180R 88h

S48 5553

@ conduccién @ Espera @ Trabajo auxiliar @ Colacién

Fj PERIODO: 30 AGO 2026 - 02 SEP 2026

® Conduccion 4hOm 4
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ACREDITACION - 2 DE 8

Medir la jornada de
un conductor

La jornada del mes suma
conduccion y trabajo auxiliar,
contra un umbral de 180 h.
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le Conduccion

RUT: 11.5335.844-0 - O1-09-2046 | 30-0%

'RIO DE
e i LUIS PROVOSTE

@ COMDUCCION ? @ ESPERA ]
9h Om l1h 30m 1
- L]
Quedan 17Th Om de Quadan 86h 30m de

Ha Ossandon 180R 88h

S48 5553

@ conduccién @ Espera @ Trabajo auxiliar @ Colacién

Fj PERIODO: 30 AGO 2026 - 02 SEP 2026

® Conduccion 4hOm 4
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ACREDITACION - 3 DE 8

Medir la jornada de un conductor

Solo el descanso vy la colacion cortan la conduccion
continua.
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ACREDITACION - 4 DE 8

Medir la jornada de un conductor

Tras menos de 5 h conducidas, la pausa se mide a 24
min por hora conducida.
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ACREDITACION - 5 DE 8

Medir la jornada de un conductor

Las 8 h de descanso seguido se miden en ventanas
de 24 horas, no por dia calendario.
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ACREDITACION - 6 DE 8

Medir la jornada de
un conductor

Cada aviso dice lo medido y
su umbral.
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@ TRABAID @ COLACION @ DESCANSO
AUXILIAR
1h Om Oh 45m 12h Om
P Colacién @ Descanso &% Sincerrar (no suma)
6 &1 BLOQUE 5IM CERRAR i REVISADO

4hOm @ Espera OhOm @ Trabajo auxiliar Oh Om
Om @ Descanso 10h Om

0E:00 12:00 1800 2400 .
D cPs i Auditar

ciliar desde las 14:00: sin cerrar, no suma a los totales

00 1400 final puesto por Operacicones Demo
r]. Motihvo: Hora de términe segun la guia firmada en

I Eh i B Corors Th B @ Traboio onviliar Th Oma
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ACREDITACION - 7 DE 8

Medir la jornada de
un conductor

Pulse «Auditar» en su dia
para cerrar una jornada
empezada y sin terminat.
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Declarar actividad faltante

b mal clasificado. El blogue se parte: el tramo toma el tipo
conserva &l suyo.

00— 10:00 Reclasificar

0:00 - 14:00

onductor .
- — - lasificar
peraciones Demo (administrador). Motivo: Hora

la guia firmada en destino

ar desde las 14:00
o rrar con la hora real]
egistrd el final
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ACREDITACION - 8 DE 8

Medir la jornada de
un conductor

«Exportar Excel» da el tiempo
de cada actividad por dia, en
columnas.
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1 30-09-2026 (m}

@® TRABAID
AUXILIAR

1h Om

P Colacicon @ Descanso &8 Si

2

| o, Exportar PDF Exportar Excel

@ COLACION @ DESCANSO

Oh 45m 12h Om

1 Cerrar (no sumal

{4 1 BLOQUE SIN CERRAR F REVISADO

17 /27



ACREDITACION - 1DE 4

Revisar el estado
documental

Las tarjetas cuentan lo
vencido, lo que caduca en
treinta dias y lo vigente.
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ESLlAalIO LDJOCUTTIET L]

Analisis Comercial Estado Documental Reporte de Incidentes Segui

Q Licencia, Patente, Nombre... S Filtros

D) ATENCION REQUERIDA

6

Diocurmentos Vencidos Requieren Renovacion Caducan en los proxirmos

MATRIZ DE RIESGO DOCUMENTAL

Una fila por cada documento exigible. Un tracto vy un semirremolque deben tres; un condud

UNIDAD IGENTIFICADOR TIPO DE DOCUMENTO
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ACREDITACION

Revisar el estado

- 2 DE 4

documental

Tracto y semirremolque
deben tres documentos cada
uno; un conductor, dos.
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L MARCAY MODELO

LINER MODELO 125

CUMPLIMIENTC OPERATIVG

S}

FECHA DE VENCIMIENTOS

13/07/2026

Atrasado 50 dias

27/02/2027

3 =Qn 1=

19/09/2026

Caduca en 17 dias

13/07/2026

Atrasado 50 dias

27/02/2027

ESTADO DE RIESGO

[0 VENCIDO

) VIGENTE

(1) POR VENCER

[[) VENCIDO

) VIGENTE
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ACREDITACION - 3 DE 4

Revisar el estado
documental

Si un cliente pide el estado

documental, se le manda la T ]
¥, Exportara Excel

matriz exportada a Excel.

(1) CUMPLIMIENTO OPERATIVO )

Socumento

ChAADT A Y BACIMIE] ) EECHA ME WERTIMIER T ESTANM ME DIESTM i
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ACREDITACION - 4 DE 4

Revisar el estado
documental

La exportacion respeta la

. 3
categoria y el estado T — ]

elegidos en «Filtros».

(1) CUMPLIMIENTO OPERATIVO )

Socumento

ChAADT A Y BACIMIE] ) EECHA ME WERTIMIER T ESTANM ME DIESTM i

NapaviTruck - Capacitacion 21/27



ACREDITACION - 1DE 4

Cargar o renovar un
documento

Mientras falte un
documento, la unidad sigue
como incumplimiento.
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NICA | PORVENCER
) Ver

GATORIO | VIGEWTE
) Ver

Erimcar

IRCULACION = FALTANTE

rgado

m Descargar

m Descargar

(» Actualizar 0]

(» Actualizar T

i (3 Cargar
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ACREDITACION - 2 DE 4

Cargar o renovar un
documento

FICHA DE PERFIL -

HISTORIAL DOCUMENTAL F

Cestion de acreditaciones y vigencias legales.

@ Carpeta [

«Actualizar» renueva un
documento, y el anterior
qgueda en su historial.

REVISION TECNICA | POR VENCER |

& Ver m D
Vence al 190926

SEGURO OBLIGATORIO  VIGENTE
Vence el 31/01/27 & Ver K=

M Aceptado sin werificar

PERMISO DE CIRCULACION = FALTANTE

Docurmento no cargado
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ACREDITACION - 3 DE 4

Cargar o renovar un
documento

«Aceptado sin verificar»
quiere decir gue nadie

comprobod todavia el archivo.
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FICHA DE PERFIL -

HISTORIAL DOCUMENTAL F
. i . . @ Carpeta [
Cestion de acreditaciones y vigencias legales.
| PORVENCER |
REVISION TECNICA ) ® Ver @o

Vence al 190926

SEGURO OBLIGATORIO  VIGENTE

Vence el 31/01/27 & Ver K=
M Aceptado sin werificar
PERMISO DE CIRCULACION | FALTANTE
Docurmento no cargado
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ACREDITACION - 4 DE 4

Cargar o renovar un
documento

«Documento Adicional» sube
documentos que no cuentan
como exigibles.
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ICHA DE PERFIL

CUMENTAL F

clones y vigencias legales.

MICA | PORVENCER

GATORIO  WVIGENTE

IRCULACION = FALTANTE
roado

MATRIZ DOCUMENTAL

@ Ver

@ Ver

2

[§) Carpeta Digital + Documento Adicional |

[B Descargar

[+] Descargar

(» Actualizar T

(3 Actualizar Ta]

i i?ﬁ Cargar
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REPASO

Lo que hay que recordar

RESPONDER UNA REVISION DE UN CLIENTE

Usted decide qué ambito entrega,
por treinta dias, y ve cada consulta
del cliente.

MEDIR LA JORNADA DE UN CONDUCTOR

La libreta mide la jornada.
Documento de gestion interna. No
reemplaza la libreta de asistencia.

REVISAR EL ESTADO DOCUMENTAL

La matriz anticipa los vencimientos
de la flota y se entrega en Excel
cuando un cliente la pide.
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CARGAR O RENOVAR UN DOCUMENTO

Cada unidad guarda sus
documentos al dia y el historial de
cada uno.
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NapaviTruckm

EVALUACION

10 preguntas - 8 aciertos para aprobar

napavitruck.cl/capacitacion/acreditacion/evaluacion

Se puede repetir. Con su sesion de la plataforma iniciada,
recibe su certificado al aprobar.



