NapaviTruck Y

CAPACITACION

El portal del cliente

La empresa que contrata el transporte.



PARA QUIEN CAPACITA

Antes de empezar

DURACION SUGERIDA ORDEN DE LAS TAREAS

1h

—]

Entrar al portal

2 Revisar el panel al entrar
. 3 Dar conformidad a las vueltas
Unos 5 minutos por tareay 15 .
o 4  Objetar un dato que no cuadra
para la evaluacion. Haga o
) ) 5 Leer el cumplimiento
cada tarea en vivo mientras
. 6 Pedir una revision
la explica.
7 Leer una revision aceptada
8 Habilitar a alguien de su equipo
9 Elegir los avisos por correo
PARA PROFUNDIZAR LA EVALUACION
El paso a paso de cada tarea esta en el manual de Al terminar, cada participante rinde la evaluacion
uso: napavitruck.cl/capacitacion/portal-del-cliente, en napavitruck.cl/capacitacion/portal-del-cliente.

«Manual de uson».
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EL PORTAL DEL CLIENTE

Objetivos de la sesidn

Al terminar, sabra:

1 Entrar al portal y ver lo que espera una decision suya
2 Dar conformidad a las vueltas u objetar un dato

3 Leer el cumplimiento de sus transportistas y pedir una
revision

4 Habilitar a su equipo y elegir los avisos por correo
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 1 DE 4

Entrar al portal

El enlace del correo sirve una vez.
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 2 DE 4

Entrar al portal

Abra el enlace antes de siete dias: después vence.
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 3 DE 4

Entrar al portal Defina su contraseia

Acceso al portal de clientes habilitado por su

empresa de transporte.

Cuenta Paula Mufioz - paula.munoz@ejemplo.cl

Defina una contrasena de al
menos diez caracteres. No ntrasefia

8]
1

Al menos 10 caracteres,

2
‘ Definir contrasefia y entrar
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 4 DE 4

Entrar al portal

Si olvido la contrasena o el enlace vencio, use
«Recuperar el acceson.
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 1 DE 4

Revisar el panel al
entrar

Panel

[ .

® 3 conductores y equipos con documentacion vencida

«Requiere atencidén» lista lo
que eSpera una d@ClSlén Suya 5 vueltas pendientes de conformidad

2 vueltas objetadas

5 conductores y equipos con docurmentacion por vencer

=9
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 2 DE 4

Revisar el panel al
entrar

Incluye la documentacion
gue vence en |los proximos
30 dias.

NapaviTruck - Capacitacion

Panel

[ .

® 3 conductores y equipos con documentacion vencida

5 vueltas pendientes de conformidad
2 vueltas objetadas

5 conductores y equipos con docurmentacion por vencer

=9
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 3 DE 4

Revisar el panel al
entrar

«Cartera» resume el historico
de sus transportistas.
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* Svueltas pendientes de conformidad

» 2wvueltas objetadas

* 5 conductores y equipos con documentacion por vencer

2

4 v EE LA RIE S
2 con servicios en ruta 2 enruta - 2 finalizados

[sErVICIOS EN HJ"Q

SERVICIO PROVEEDOR
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 4 DE 4

Revisar el panel al
entrar

«Servicios en ruta» muestra
los servicios en curso.
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= O LUNTUULLUTTES ¥ TUYUTEUS LUTT QULUTTTETILGLIUTT U1 VETTLET

2

2 enruta- 2 finalizados

[sERVICIOS EN HJ"Q

SERVICIO PROVEEDOR P
Faena Morte + Puerto Norte . o
Carga Regional Limitada 9]
Planta Regional + Puerto Morte )
Transportes del Litoral Spa 0
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 1 DE 6

Dar conformidad a
las vueltas

Conformar una vuelta
declara que sus datos son
correctos.
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En 2 servicios - respaldo para el cobro En 2 servicios - en
proveador

Por conformar

SERVICIO PROVEEDOR

Faena Morte » Puerto Norte . o
Carga Regional Limitada

Planta Regional + Puerto Norte ) ) i
ransportes del Litoral Spa

COrreccion por e

PRESENTACION

05/09/2026

068/09/2026
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 2 DE 6

Dar conformidad a
las vueltas

La conformidad deja
constancia de que la reviso y
aprobg, y respalda el cobro.
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En 2 servicios - respaldo para el cobro

proveador
Por conformar
SERVICIO PROVEEDOR

Faena Morte » Puerto Norte . o
Carga Regional Limitada

Planta Regional + Puerto Norte ) ) i
ransportes del Litoral Spa

En 2 servicios - en correccion por e

PRESENTACION

05/09/2026

068/09/2026
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 3 DE 6

Dar conformidad a
las vueltas

Si junto a un dato aparece «el
asistente leyo», la guia no
coincide.
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DATOS DEL CONDUCTOR ¥ VEHICULOS

NOMBRE APELLIDO RUT TELEFONO 1

Luis Provoste 1.555.244-0 +56 59 0000 0002

[ g

Vueltas terminadas. Las vueltas en curso no se incluyen.

Vuelta 70 Luis Provoste

BB45283
MSKU 123526-7

CL-90281

[&) Ver guia firmada
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 4 DE 6

Dar conformidad a
las vueltas

Se responde vuelta por
vuelta, con «Dar
conformidady.
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NOMBRE APELLIDO RUT TELEFONO T

Luis Provoste 113334440 +56 9 0000 0002

[ o

Wueltas terminadas. Las vueltas en curso no se incluyen.

Vuelta 70 Luis Provoste

BB45283
MSKU 123526-7
CL-90281

[§] Ver guia firmada

3

Dar conformidad Objetar un dato
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 5 DE 6

Dar conformidad a las vueltas

Una vuelta conforme queda cerrada y no admite
objeciones.
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 6 DE 6

Dar conformidad a las vueltas

Sin cuenta del portal, se aprueba con el codigo
enviado al correo.
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 1 DE 4

Objetar un dato que Vuelta 70 Lo provcnie
Nno cuadra 8645263

MSKU 123526-7

CL-90281
En «Dato objetadoy, elija el

[§] Ver guia firmada

[ 9 N®de guia v

i Cancelar

Vuelta 69 Luis Provoste

dato que no cuadra.

ARAEDARD

NapaviTruck - Capacitacion 18 /50



EL PORTAL DEL CLIENTE - 2 DE 4

Objetar un dato que L5028
n o Cu ad ra [§] Ver guia firmada

— [ Q N® de guia "

«Enviar objecion» se activa

con una descripcion de al ?

Cancelar

mMenos tres caracteres.

Vuelta 69 Luis Provoste

BB45282
MSKU 123525-7
CL-90280

[§] Ver guia firmada
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 3 DE 4

Objetar un dato que
Nno cuadra

La vuelta queda objetada
hasta que usted le dé
conformidad.

NapaviTruck - Capacitacion

4 servicios registrados

ESTADO

En ruta

En ruta

VUELTAS CONFORMADAS i OBIETADAS

0

11 de 18

&l % de las vueltas terr

1

minadas

POR CONFORMAR
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 4 DE 4

Objetar un dato que no cuadra

Si hay dos datos mal en la misma vuelta, se objetan
uno tras otro.
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 1 DE 5

Leer el cumplimiento

«Conductores y equipos al
dia» muestra el porcentaje
con documentacion al dia.
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Cumplimiento

ESTADO DOCUMENTAL

[- DJMDUCTORES ¥ EQUIPOS AL DIA F COMN DOCUMENTACION VENCIDA

70

21 de 30

o LV N

(= =

1

21 % de las vueltas terminadas

Ver las vueltas pendientes de conformidad

[conFORMIDAD DE Las *.-'._IIZLT;;-?

10 % de 30 conductores y equipos -
docurmentacion obligatoria

Rezpaldo para el cobro
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 2 DE 5

Leer el cumplimiento

«Por vencer» cuenta los que vencen en |los proximos
30 dias.
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 3 DE 5

Leer el cumplimiento

«Sin documentos» No es vencido: significa que no
hay nada cargado.

NapaviTruck - Capacitacion 24 /50



EL PORTAL DEL CLIENTE - 4 DE 5

Leer el cumplimiento

«Por proveedor» reparte los
recuentos empresa por
empresa.
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[CGNFGF!HIDAD DE LAS '-.-"LII:LTA?

COMFORMADAS

11 5

21 % de las vueltas terminadas

Ver las vueltas pendientes de conformidad

|ror pnou‘ccncﬂ
CONDUCTORES Y EQUIPOS

PROVEEDOR AL DiA

Transportes del Litoral
SpA 76 % 16 de 21

PEMDIENTES DE CONFORMIDAD

Rezpaldo para el cobro

VENCIDOS




EL PORTAL DEL CLIENTE - 5 DE 5

Leer el cumplimiento

El detalle de conductores y equipos se obtiene con
una revision.
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 1 DE 6

Pedir una revision

Una revision se formula por
periodo y por ambito, nunca
sobre una persona.

NapaviTruck - Capacitacion

Plazo de
dida. Vigencia

ESTADO
riual de
~ Aceptada
A5 LN
Esperando respuesta
i ruta
elak=|

Solicitar una revision

PLAZO / VIGENCIA DEL
ACCESO

Acceso hasta el
0510/2026

Respuesta hasta e
10foaf2026

Rechazo: El periodo
pedido excede o

3
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 2 DE 6

Pedir una revision

Al elegir el ambito, se ve lo

m|SmO que |eeré el iterminada. Plazo de Cancelar
o no respondida. Vigencia

transportista al decidir.

b Seleccione un ambito w

(m} dd-mm-aaaa (m]

Enviar solicitud
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 3 DE 6

Pedir una revision

Todos los campos son
obligatorios, incluido el
motivo.
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CONDICIONES

La sclicitud se formula por perfodo v por ambito, nunca sobre una persona determinada. B
respuesta del proveedor: 7 dias; sin respuesta en plazo, gueda registrada como no respond

del acceso aceptado: 30 dias.

Seleccione un proveedor

Lesde

dd-mm-aaaa

5US SOLICITUDES

AMBITO PROVEEDOR
Documentacion de Transportes del Litoral
conductores y equipos Spd

PERIODO

01/08/2026 a 31/08/2028

MOTIVO

Auditoria ar
provesdores
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 4 DE 6

Pedir una revision

El transportista tiene siete
dias para responder.
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Hevisiones

L= I {

L R LW L R L -.- = LI L P L= W B -

eqores, sujetas a su aCepiac

CONDICIONES

La solicitud se formula por pericdo vy por ambito, nunca sobre una persona det
respuesta del proveedor: 7 dias; sin respuesta en plazo, gueda registrada como
del acceso aceptado: 30 dias.

[sus SOLICITL.DE9

AMBITO PROVEEDOR PERIODO

Documentacion de Transportes del Litoral e PR
) _ 01/08/2026 a 31/08/2026
conductores ¥ equipos =Ta iy

Jornada de los lransportes del Litoral o PR
] 0l/o7/2026 a 31/07/2028
conductores S
Libretas de Carga Regional o PR
o o 01/06/2026 a 30/06/2026
conduccion completas Limitada
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 5 DE 6

Pedir una revision

Si acepta, el acceso a los
datos dura treinta dias.
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Hevisiones

I e e e e T e e el e

L R LW L R L -.- = LI L P L= W B - = Ll O Ry

eqores, sujetas a su aCepiac

CONDICIONES

La solicitud se formula por pericdo vy por ambito, nunca sobre una persona det
respuesta del proveedor: 7 dias; sin respuesta en plazo, gueda registrada como
del acceso aceptado: 30 dias.

[sus SOLICITL.DE9

AMBITO PROVEEDOR PERIODO

Documentacion de Transportes del Litoral e PR
) _ 01/08/2026 a 31/08/2026
conductores ¥ equipos =Ta iy

Jornada de los lransportes del Litoral o PR
] 0l/o7/2026 a 31/07/2028
conductores S
Libretas de Carga Regional o PR
o o 01/06/2026 a 30/06/2026
conduccion completas Limitada
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 6 DE 6

Pedir una revision

Sin respuesta en plazo,
qgueda «Sin respuesta», que
No es un rechazo.
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Hevisiones

CONDICIONES

La solicitud se formula por pericdo vy por ambito, nunca sobre una persona det
respuesta del proveedor: 7 dias; sin respuesta en plazo, gueda registrada como
del acceso aceptado: 30 dias.

[sus 5C-LICITL.L:E9

AMBITO PROVEEDOR PERIODO
Documentacion de lransportes del Litoral L PR
) _ 01/08/2026 a 31/08/2026
conductores ¥ equipos =Ta iy
Jornada de los lransportes del Litoral L PR
] 0l/o7/2026 a 31/07/2028
conductores S
Libretas de Carga Regional o PR
., .. 01/068/2026 a 30/08/2026
conduccion completas Limitada
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 1 DE 5

Leer una revision
aceptada

«Ver los datos» abre lo que
entregd una revision
aceptada.
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Plazo de
dida. Vigencia

ESTADO

riual de

Aceptada
23
45 LN

Esperando respuesta
i ruta
rar e

Rechazada

a faena

fiones en .

Sin respuesta
mo mes

Solicitar una revisicon

PLAZO [ VIGENCIA DEL
ACCESO

Acceso hasta el
0510/2026

Respuesta hasta &
10/09f2026

Rechazo: El periodo
pedido excede lo
acordado en el contrato

marco.

Plazo vencido sin
respuesta del proveedor

3

Ver los datos
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 2 DE 5

Leer una revision aceptada

Cada consulta queda registrada, y el transportista ve qué se consulto.

« Documentacion de conductores y equipos

i Lectura registrada. El proveedor ve qué se consultd y cuando.

DOCUMENTO DE QUE VENCE
Licencia de conducir Conductor 14/03/2027
Revision técnica Equipo 20/08/2026
Segure obligatorio Equipo 3N2/2026
Exarmen psicosensotécnico Conductor Sin registrar

NapaviTruck - Capacitacion

VIGENTE

Si

Mo

Si

Sin registrar

VERIFICACION

Verificado

Verificado

Sin verificar

Sin lectura automatica

34./50



EL PORTAL DEL CLIENTE - 3 DE 5

Leer una revision
aceptada

«Verificacion» dice si alguien

comprobod el archivo.
VIGENTE
Si
No
Si

5in reqistrar

NapaviTruck - Capacitacion

VERIFICACION

Yerificado

Yerificado

Sin wverificar

Sin lectura automatica
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 4 DE 5

Leer una revision aceptada

«Vigente» dice si el documento estaba en plazo.
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 5 DE 5

Leer una revision aceptada

«Sin registrar» en una fecha significa que no tiene
vencimiento cargado.
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 1 DE 5

Habilitar a alguien de 1
suU equipo

S+ Invitar a una persona

«lnvitar a una persona» da HABILITADA POR ULTIMO ACCESO
acceso a 3 |g uien de su Un proveedor 06/09/2026
O rg anitzZzacion. SU organizacion 05/09/2026 i Revocar acceso
SU Organizacion Revocar acceso
HABILITADA POR ULTIMO ACCESO
cimiento Su organizacion
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 2 DE 5

Habilitar a alguien de su equipo

La persona invitada ve lo mismo que quien la invita.

Personas con acceso

S+ Invitar a una persona

*‘ cceso a la misma informacion gue su cuenta: servicios, cumplimiento de proveedores y revisiones. El portal no distingue niveles de permiso. ]

Nombre v apellido Correa Cargo

2

Enviar invitacion Cancelar
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 3 DE 5

Habilitar a alguien de
suU equipo

Con «Enviar invitaciony, le
llega el enlace para definir su
contrasena.

NapaviTruck - Capacitacion

I! cceso a la misma informacidn gue su cuenta: servicios, cumplimiento de proy

Nombre y apellido

2

Enviar invitacion

PERSOMNA

Paula Munoz

Rodrigo Tapia

Carolina Reyes

Cancelar

CORREO

paula.munozideemplocl

rodrigotapiadejernploc]

carolina.reyes@ejernplocl

Correo

CARGO

Jefa de Logistica

Jefe de Faena

Frevencian de Rig
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 4 DE 5

Habilitar a alguien de
suU equipo

«Revocar acceso» se lo quita HABILITADA POR
de |nmed|ato Un provesdor

SuU Organizacion

SU Organizacion

cirmiento

NapaviTruck - Capacitacion

ULTIMO ACCESO

0B/09/2026

05/09/2026

HABILITADA POR

Su organizacion

S+ Invitar a una persona

Hevocar acceso

Revocar acceso

ULTIMO ACCESO

41/50



EL PORTAL DEL CLIENTE - 5 DE 5

Habilitar a alguien de su equipo

El acceso se devuelve con una invitacion nueva.
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 1 DE 4

Elegir los avisos por
correo

Cada aviso por correo se
activa por separado.

NapaviTruck - Capacitacion

Correo de acceso y de notificaciones: paula.munoz@ejemplo.cl

MNuewva direccién

["" OTIFICACIONES POR -:-:-:Faig

Documentacion vencida en la flota de sus proveedores

Cuando un conductor o un eguipo de alguno de sus proveedores queda con docurme

QUEHEE pendientes de conformidad

Un resumen de las vueltas terminadas gue siguen sin respuesta. Su conformidad dej

Respuesta a una revision solicitada

Cuando un proveedor acepta o rechaza una revision de cumplimiento, v cuando el pl

Sl CONTRASERA
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 2 DE 4

Elegir los avisos por correo

Un aviso resume las vueltas que esperan su conformidad.

[‘a OTIFICACIONES POR -C-:-Uﬁig

Documentacion vencida en la flota de sus proveedores e

Cuando un canductor o un equipo de alguno de sus proveedores gueda con documentacion obligatoria vencida.

QUEHEE pendientes de conformidad I e

Un resumen de las vueltas terminadas gue siguen sin respuesta. Su conformidad deja constancia de gque revisd y aprobd cada vuelta, v respalda el cobro de su proveedor.

Respuesta a una revision solicitada (]

SU CONTRASERA
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 3 DE 4

Elegir los avisos por correo

Su cargo figura en la lista de su equipo.
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EL PORTAL DEL CLIENTE - 4 DE 4

Elegir los avisos por correo

Al cambiar la contrasena, las demas sesiones
ablertas se clerran.
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REPASO - 1 DE 3

Lo que hay que recordar

ENTRAR AL PORTAL

El enlace sirve una vez y vence en siete dias. La contrasena lleva al menos
diez caracteres.

REVISAR EL PANEL AL ENTRAR

El panel redne lo que espera su decision, con la documentacion que vence
en 30 dias.

DAR CONFORMIDAD A LAS VUELTAS

La conformidad, vuelta por vuelta, deja constancia de que la revisd y
aprobd, y respalda el cobro.
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REPASO - 2 DE 3

Lo que hay que recordar

OBJETAR UN DATO QUE NO CUADRA

Se objeta un dato a la vez, y la vuelta sigue objetada hasta que usted le dé
conformidad.

LEER EL CUMPLIMIENTO

Los recuentos no identifican a nadie. El detalle de conductores y equipos
se pide con una revision.

PEDIR UNA REVISION

Se pide por periodo y por ambito, y el transportista tiene siete dias para
responder.
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REPASO - 3 DE 3

Lo que hay que recordar

LEER UNA REVISION ACEPTADA

El acceso dura treinta dias. «Sin registrar» es una fecha no cargada, no un
documento vencido.

HABILITAR A ALGUIEN DE SU EQUIPO

La persona invitada ve lo mismo que usted, y un acceso revocado vuelve
con una invitacion nueva.

ELEGIR LOS AVISOS POR CORREO

Cada aviso se activa por separado, y al cambiar la contrasena se cierran las
demas sesiones.
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NapaviTruck

EVALUACION

10 preguntas - 8 aciertos para aprobar

napavitruck.cl/capacitacion/portal-del-cliente/evaluacion

Se puede repetir. Con su sesion del portal iniciada, el
certificado le llega a su correo al aprobar.



